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Objectifs du cours de management

» Se familiariser avec les concepts de base du
management .

* Comprendre les principes fondamentaux des
organisations et de la gestion des entreprises.

* Découvrir 1’évolution historique de la
pens€e managgriale .



Objectifs du cours d’économie

Initier les étudiants aux concepts fondamentaux de

la science économique.

Comprendre les mécanismes de fonctionnement des

marchés et la formation des prix.

Présenter les grands systémes et structures

¢conomiques.

Familiariser les étudiants avec les indicateurs

macroé¢conomiques et leur utilité.
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Chapitre II : Définition du
management et présentation du profil
et des taches du manager.

Paragraphe I : La gestion de 'entreprise
et la genese du concept du management

Paragraphe II : Origine terminologique
du management et ses fondements de
base.

Paragraphe III : Définition du
management.

Paragraphe VI : Taches du manager.

Paragraphe V : Profil et typologie des
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Chapitre III : Définitions de
concepts managériaux.

Paragraphe I : Notions de
planification et de controle.

Paragraphe II : Notion de stratégie.

Paragraphe III : Notion structure
organisationnelle.




Chapitre IV : Les courants de la

pensée managériale.

Paragraphe I :1a gencse et
I'évolution de la pensce

managgriale.
Paragraphe II : L'école classique

Paragraphe III : I'école des

ressources humaines.



Chapitre I : Définitions de 1'organisation,
de I'entreprise et de son environnement

Paragraphe I :L'organisation , une notion
polysémique

Au sens ¢tymologique, le mot "organisation" vient du terme grec
"organon" qui signifie outil ou « mmstrument. (d’ou I’orgue en
musique)




A I’époque contemporaine se diffusent les termes organiser et

organisation :
* organiser = ordonner, structurer, disposer les parties pour agir
efficacement ;

* organisation = a la fois processus (action d’organiser)

ct résultat (le dispositif structuré obtenu).



Dimension structurelle

Dans ce sens, 1'organisation est a la fois un
groupement d'individus et un ensemble de relations

entre ces individus.

Dans cette logique, l'organisation est vue comme
une architecture sociale et technique qui répartit le

travail, coordonne les actions et assure le controle.




La dimension structurelle met ’accent sur :

* La mise en place de structures et procédures (organisation

hiérarchique, regles de fonctionnement).
* Le choix des acteurs et la répartition des roles (qui fait quoi).

* La définition des taches et I’affectation des moyens (coordination

des ressources humaines, matérielles et financicres).

* Le controle des réalisations par rapport aux objectifs (suivi et

ajustement




Dimension humaine

Appréhender la dimension humaine des organisations permet de
dépasser sa vision mécaniste de lieu de combinaison des différentes
ressources (les ressources humaines, techniques, financieres et

informationnelles) pour atteindre ses objectifs communs.




La dimension humaine rappelle que I’organisation ne peut étre
réduite a une simple machine ou a une addition de ressources

techniques, financieres et informationnelles.
Elle met en avant :

* Le role central des individus : ce sont eux qui portent les
compétences, les savoir-faire, les motivations et les

comportements.




* La dynamique sociale : relations interpersonnelles, communication,

coopération, conflits éventuels, climat organisationnel

* La subjectivité et la motivation : I’engagement des membres dépend
de leurs besoins, de leurs valeurs et du sens qu’ils donnent a leur

travail.

* La culture organisationnelle : normes, valeurs, croyances partagées

qui influencent la mani¢re de travailler ensemble.



Dimension systémique

Une organisation est un
systeme finalis¢ en tant
que groupement humain
cherchant a atteindre des
finalités communes.




Dans I’approche systémique, 1’organisation n’est pas
seulement une somme d’individus. C’est un tout
cohérent (un systeme) ou les parties s’imbriquent et

interagissent pour atteindre une finalité.




L'organisation est également
dotée d'un systeme de pilotage
composant d'organes de
contrble et d'organes de
commande.

Ce qui implique la présence
d'une équipe dirigeante qui
oriente I'ensemble des
membres de I'organisation vers
I'atteinte de ses objectifs avec
I'utilisation des moyens mis a

disposition a ces fins.

J




L'organisation est donc un ensemble
structuré dont les composantes (ressources
humaines, techniques, financieres et
informationnelles) sont en interaction pour
s€ Créer, pour vivre ou survivre et pour

croitre.



Toute organisation se caractérise par :

QUne division et une coordination des taches et des
activités

U Une formulation des régles et des procédures de
fonctionnement

L Une hiérarchie et un controle

Une stabilité relative pour atteindre les objectifs communs
de ses membres.




ul Tableau comparatif des dimensions de l'organisation

Dimension

Systémique

Structurelle

Humaine

Définition

L'organisation est un systeme composé
d'éléments en interaction orientés vers une

finalité commune.

L'organisation est une structure formalisée
avec des roles, des taches et des

procédures.

L'organisation est avant tout un ensemble
de personnes avec des motivations,

valeurs et relations sociales.

Eléments clés

- Objectifs communs

- Interaction entre acteurs

- Mise en commun des moyens et
compétences

- Relations avec I'environnement

- Répartition des rdles et
responsabilités

- Procédures et regles

- Affectation des ressources

- Controle des réalisations

- Ressources humaines
- Motivation et engagement
- Relations interpersonnelles

- Culture organisationnelle

Avantages

- Vision globale
- Compréhension des
interdépendances

- Favorise I'adaptation

- Clarifie qui fait quoi
- Efficacité et coordination

- Stabilité organisationnelle

- Valorise I'humain
- Favorise la cohésion et
I'innovation

- Donne du sens au travail



Dans toute organisation, la direction fixe les objectifs, définit les

taches de chacun, controle leur exécution et effectue les ajustements

nécessaires.

Les finalités d'une organisation peuvent étre d'ordre :




U Economique : dégager plus de dividendes , augmenter les salaires,

accroitre le chiffre d'affaires, augmenter la taille de I'entité ...

U Sociétal: améliorer les conditions du travail, développer les cultures et

les valeurs éthiques ...




Beaucoup d'organisations ne sont pas des entreprises telles que :
p g p p q

Les associations, I'administration publique, I'armée, 1’ hopital ...

Elles different selon leurs objectifs, leur mode de fonctionnement et les

comportements individuels ou/et collectifs de leurs membres.




Une association est un groupement volontaire de personnes qui mettent en
commun, de facon permanente, leurs connaissances ou leur activité dans un

but autre que le partage de bénéfices (but non lucratif).

QElle repose sur la liberté d’adhésion : chacun peut entrer ou sortir librement.




 Les finalités sont
principalement sociétales, sociales,
culturelles, sportives, éducatives ou

humanitaires.

* Exemple : associations de solidaritg,
associations sportives, ONG,

associations culturelles



e But : non lucratif vs lucratif (rentabilité).

* Mode de gestion : participatif, centré sur les
adhérents et les valeurs.

* Finalité : répondre a un besoin social, culturel ou
humain, et non créer de la richesse pour des
actionnaires .




7 Social = ce qui concerne directement les individus, leurs conditions de

vie et leurs interactions

Ex: Chomage, inflation...
7 Sociétal = ce qui concerne I’évolution, les choix collectifs et les débats
de société.

Ex: environnement, ¢galit¢ hommes-femmes, diversité.
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